
 برگه تقلب 
 هایی برای تشخیص تیپ شخصیتی مشتریانسرنخ

مگیری واکنش  تواند به طرز چش می مشتریان  ی رفتاری  ح دادم، درک شیوه های قبلی توضی طور که در آموزش همان 
.  چه صحبت کردن با مشتری   ، اعضاء خانواده باشد شخصی شما را بهبود ببخشد، چه این واکنش صحبت کردن با  
تواند تا حدود زیادی رفتار ما را نسبت به هر نوع  قرار نیست ما یک روانشناس باشیم و فقط درک این موضوع می 

 د. ن  در نتیجه فروش را سریعتر ک  ند و ایجاد ارتباط و  ک رقم بز تیپ شخصیتی بر پایه متد دیس 

های ابتدایی تشخیص  مشتریان را پشت تلفن و در همان ثانیه های شخصیتی  تیپ تر بتوانید  این که راحت برای  
 هایی را برای شما آماده کردم. سرنخ دهید،  

کند،  برد و سپس اقدام به تجویز دارو می می ی خاص، به بیماری افراد پی  ست همانند یک پزشک که از روی علائمدر 
که در این درس و به    ، د را یاد بگیری   ک مشتریان، باید نحوه برخورد با هر ی   بعد از تشخیص تیپ شخصیتیشما هم  

ساعته آموزش    3توانید فیلم   آن، می برای درک موضوع و یادگیری اصولی  توان به آن پرداخت.  صورت متنی نمی 
 تهیه کنید.   /https://rahemodiran.com/product/discبل    لینک مقا رفتارشناسی با متد دیسک را از  

 

 های شخصیتی بر پایه متد دیسکانواع تیپ

   

https://rahemodiran.com/product/disc/


 

   مشخصات تیپ شخصیتی مسلط 

 تهاجمی و پرخاشگر ✓
 جسور و نترس ✓
 اهل رقابت ✓
 با اعتماد به نفس ✓
 قاطع و پ رتوقع ✓
 ر ک و روراست ✓
 متمرکز بر نتایج ✓
 ریسک پذیری بالا ✓

 

جمع شوند که ها قبل از شروع هر کاری باید خاطر آن شود.نان مربوط میآفع ترس اصلی این نوع افراد به منا
 دارند.رس قدم بر نمیکرد و با تی خوبی خواهند معامله

 

 اثرگذار مشخصات تیپ شخصیتی 
 و خوش بیان خوش صحبت ✓
 ی و پ رشور و حرارتلحن هیجان ✓
 معاشرتی ✓
 خوش بین ✓
 قانع کننده ✓
 محبوب ✓
 رانالهام بخش دیگ ✓

 

ی فروش بهترین خوش برخورد هستند، لذا جای تعجب نیست که در حرفه وافراد اثرگذار فوق العاده اجتماعی 
 ها کار کنند.ایو دوست دارند با حرفه هستند

 



 

 پایدار مشخصات تیپ شخصیتی 
 ی خوبشنونده ✓
 وفادار ✓
 صبور ✓
 قابل اعتماد ✓
 صمیمی و خدمتگذار ✓
 مند به انجام کار تیمیعلاقه ✓
 ردن هستندعاشق کمک ک ✓

 

همیشه دوست دارند به  .فراد دور و بر خود وفادارندو به ا عاشق گل و گیاه هستندمعمولا عاشق خانواده و 
 بیشتر استفاده کنید.کمک کردن  واژهمه با این دسته از بنابراین در مکال دیگران کمک کنند.

 

 پذیرنده مشخصات تیپ شخصیتی 
 پر از جزئیات ✓
 سیاستمدار ✓
 سختگیر ✓
 نگیزهبا ا ✓
 منطقی ✓
 ریزبین ✓
 وددارخ ✓
 باوجدان ✓

 

کنند خیلی مودبانه برخورد مید. طقی هستنمنگیرند و احساساتی تصمیم نمی وسواسی و دقیق هستند که یافراد
 و پیرو قوانین و مقررات سازمان هستند.

  

 



 

 تیپ شخصیتی مشتریان تشخیص سرنخ برای  3
 

 مشتریان  زدنسرعت حرف  -1
 ن صدای مشتریان ت   -2
 عبارات و کلمات کلیدی که در مکالمات خود استفاده می کنند. -3

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

شندگان  توسط شما فرو گوش دادن فعال  های خیلی راحت با تقویت مهارت  ، سرنخ   3در ادامه باید بگویم که این 
و    پرسند ه مشتریان می ی هم مثل تشخیص از روی نوع سوالاتی کدیگر   های روش است.  استفاده    تلفنی قابل

 نید. ها استفاده ک توانید از آن می تر  در مراحل پیشرفته   وجود دارد که  الگوی اعتراضات 

هر، نسبت مستقیم با شناخت  و همچنین عملکرد یک فروشنده تلفنی ما  حوه بستن فروش ، ن نحوه انگیزه دادن 
 هر نوع تیپ شخصیتی دارد. خصوصیات اخلاقی  

 

 ستان همه شما دو با آروزی موفقیت برای                                                                                        

 

 

 

 


